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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of brand image and product quality on consumer purchase intention of Be 

Rych Water in West Aceh Regency, both partially and simultaneously. The increasing competition in the bottled 

drinking water industry requires local companies to strengthen their marketing strategies through the development 

of a positive brand image and improvement of product quality to compete with national brands. This research 

employs a quantitative approach using a survey method by distributing questionnaires to 100 respondents who are 

consumers of Be Rych Water. The data were analyzed using multiple linear regression with the SPSS version 26.0 

program, accompanied by validity, reliability, and classical assumption tests to ensure data accuracy and 

consistency. The results show that brand image has a positive and significant effect on purchase intention, 

indicating that the stronger the brand image, the greater the consumer’s desire to purchase the product. Product 

quality also has a significant effect on purchase intention, where high-quality products can foster consumer trust, 

satisfaction, and loyalty. Simultaneously, brand image and product quality have a significant influence on purchase 

intention with an R² value of 0.873, indicating that 87.3% of the variation in purchase intention can be explained 

by these two variables, while the remaining 12.7% is influenced by other factors such as price, promotion, and 

personal preference. This study supports the theory of Kotler and Keller (2022), which emphasizes that brand 

perception and product quality are key determinants in shaping consumer purchasing decisions. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap minat beli konsumen 

Be Rych Water di Kabupaten Aceh Barat, baik secara parsial maupun simultan. Persaingan industri air minum 

dalam kemasan yang semakin ketat menuntut perusahaan lokal untuk memperkuat strategi pemasaran melalui 

pembentukan citra merek yang positif dan peningkatan kualitas produk agar mampu bersaing dengan merek 

nasional. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner 

kepada 100 responden yang merupakan konsumen Be Rych Water. Analisis data dilakukan dengan regresi linier 

berganda menggunakan program SPSS versi 26.0 disertai dengan uji validitas, reliabilitas, serta uji asumsi klasik 

untuk memastikan keandalan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli, yang berarti semakin kuat citra merek yang dibangun, semakin besar keinginan 

konsumen untuk membeli produk tersebut. Kualitas produk juga berpengaruh signifikan terhadap minat beli, di 

mana produk dengan mutu tinggi mampu menumbuhkan rasa percaya, kepuasan, dan loyalitas konsumen. Secara 
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simultan, citra merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli dengan nilai R² sebesar 0,873 

yang menunjukkan bahwa 87,3% variasi minat beli dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut, sedangkan 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain seperti harga, promosi, dan preferensi pribadi. Hasil penelitian ini sejalan 

dengan teori Kotler dan Keller (2022) yang menegaskan bahwa persepsi merek dan kualitas produk merupakan 

determinan utama dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Minat Beli, Be Rych Water, Aceh Barat. 
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PENDAHULUAN 

Dalam era persaingan bisnis yang semakin kompetitif, perusahaan dituntut untuk menciptakan 

strategi pemasaran yang efektif guna memenangkan hati konsumen. Salah satu sektor yang menunjukkan 

pertumbuhan signifikan adalah industri minuman, khususnya air minum dalam kemasan (AMDK). 

Berdasarkan data dari Asosiasi Perusahaan Air Minum dalam Kemasan Indonesia, konsumsi AMDK terus 

meningkat setiap tahunnya, seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya gaya 

hidup sehat dan kebutuhan akan produk praktis dan higenis. 

 Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) menjadi salah satu kebutuhan pokok masyarakat modern 

karena dianggap lebih praktis, higienis, dan mudah didapatkan. Perubahan gaya hidup, peningkatan 

kesadaran akan kesehatan, dan pertumbuhan ekonomi membuat permintaan AMDK terus meningkat setiap 

tahunnya, termasuk di wilayah Aceh Barat. Pasar AMDK di daerah ini diwarnai persaingan ketat antara 

merek-merek nasional seperti Aqua, Le Minerale, dan Cleo, dengan merek-merek lokal yang berupaya 

merebut hati konsumen. 

 Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) kini menjadi kebutuhan pokok masyarakat karena praktis 

dan higenis, termasuk di Aceh Barat. Pasar AMDK di wilayah ini dipenuhi merek nasional seperti Aqua 

dan Le Minerale, yang memiliki citra kuat dan jaringan distribusi luas. Di tengah persaingan tersebut, hadir  

Be Rych Water sebagai merek lokal yang menawarkan harga terjangkau dan klaim kualitas air yang baik. 

Namun, citra merek Be Rych Water belum sekuat pesaing nasional sehingga tingkat pengenalan dan 

kepercayaan konsumen masih terbatas. Dari sisi kualitas, meskipun telah memenuhi standar keamanan, 

sebagian konsumen menilai kemasan dan rasa masih kalah menarik dibanding merek besar. Kondisi ini 

berdampak pada minat beli yang belum merata di seluruh Aceh Barat. Fenomena ini menunjukkan bahwa 

penguatan citra merek dan kualitas produk berpotensi menjadi kunci dalam meningkatkan daya saing Be 

Rych Water di pasar lokal. 

 Salah satu merek lokal yang mulai dikenal di pasar adalah Be Rych Water, sebuah produk AMDK 

yang menyasar segmen konsumen premium dengan menawarkan air minum yang diproses menggunakan 

teknologi filtrasi modern dan diklaim mengandung pH yang seimbang serta mineral yang bermanfaat bagi 

tubuh. Namun, di tengah dominasi merek besar seperti Aqua, Le Minerale, dan Cleo, Be Rych Water 

menghadapi tantangan dalam membangun citra merek (brand image) dan meyakinkan konsumen atas 

kualitas produknya. Fenomena yang menarik adalah bahwa meskipun secara kualitas produk Be Rych 

Water tidak kalah dari kompetitor besar, namun tingkat minat beli konsumen terhadap merek ini masih 

tergolong rendah. Adapun toko yang memasarkan jumlah aqua Be Rych water Di Aceh Barat. 

 

Tabel 1. 1 Daftar toko penjual Be Rych water Di Aceh Barat 

NO Tahun Toko penjualan 

1 2022 14 Toko 

2 2023 18 Toko 

3 2024 19 Toko 

4 2025 23 Toko 

 

Hal ini menunjukkan adanya kemungkinan bahwa konsumen belum sepenuhnya mengenali citra 

merek Be Rych Water atau belum percaya penuh terhadap kualitas yang ditawarkan. Padahal, dalam strategi 
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pemasaran modern, citra merek dan persepsi kualitas produk merupakan dua variabel penting yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

 Beberapa observasi dan wawancara singkat dengan konsumen menunjukkan bahwa banyak yang 

belum familiar dengan Be Rych Water, meskipun mereka telah melihat produk ini di media sosial atau 

diperhotelan. Ada juga anggapan bahwa produk lokal seringkali dianggap kurang kredibel dibandingkan 

merek besar, terlepas dari kualitas yang sebenarnya. Dalam konteks ini, minat beli konsumen tidak hanya 

dipengaruhi oleh kualitas fisik produk, tetapi juga oleh persepsi terhadap merek. 

Be Rych Water menjadi salah satu merek yang sangat populer dan banyak dipilih oleh konsumen 

karena reputasinya yang kuat, kualitas yang terpecaya serta keberadaannya yang luas di berbagai saluran 

industri. Selain Be Rych water, ada beberapa merek AMDK lainnya yang juga berkompetisi secara aktif 

dipasar ini, menawarkan produk dengan variasi harga, ukuran  dan klaim keunggulan yang berbeda-beda. 

Dalam kondisi pasar yang kompetitif seperti ini,  Be Rych Water sebagai salah satu pemain yang relatif 

baru, perlu membangun minat beli yang kuat untuk bersaing dan mendapatkan tempat di hati konsumen. 

Minat beli adalah bentuk dari perilaku konsumen yang berkeinginan untuk membeli atau memilih 

sebuah produk yang didasari oleh pengalaman, penggunaan dan keinginannya pada suatu produk (Kotler 

& Keller, 2012). Dimana Minat transaksional merupakan indikator variabel dari minat beli, yaitu 

kecendrungan seseorang untuk membeli produk. Hal ini bermaksud yakni konsumen telat memiliki minat 

untuk melakukan pembelian suatu produk tertentu yang ia inginkan. 

Kualitas produk yang mempengaruhi keberhasilan pembelian adalah kualitas produk (Shah et al., 

2018), kualitas produk didefinisikan sebagai totalitas fitur dan karateristik produk, atau layanan yang 

bergantung pada kemampuan untuk memenuhi keutuhan yang dinyatakan atau dapat diamati. Suatu produk 

harus memiliki kualitas produk yang baik supaya para konsumen tertarik dengan produk tersebut, dengan 

kata lain jika kualitas produk baik maka minat beli keputusan pembelian juga semakin baik. 

Menurut (Syam et al., 2024), citra merek merupakan persepsi masyarakat terhadap perusahaan atau 

produknya. Cita merek adalah gambaran atau kesan yang ditimbulkan suatu produk didalam pikiran 

konsumen. Jika citra merek yang dimiliki produk tersebut baik maka akan sangat menguntungkan bagi 

produk itu sendiri untuk laku dipasaran, kualitas produk juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Salah satu merek air mineral dalam kemasan yang telah memasuki pangsa pasar yaitu berada di aceh tepat 

nya terdapat di Aceh Barat yaitu merek Be Rych Water. sebagai salah satu merek yang telah masuk dalam 

pangsa pasar, sebagai salah satu entitas dalam lanskap pasar ini, beroprasi dalam ekosistem yang sangat 

kompetentif.  

Dalam perihal tersebut penulis ingin mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap 

minat beli Rich Water Di Aceh Barat, Perihal bisnis ini sangat banyak peminatnya sehingga banyak pesaing 

yang menambah ke bisnis ini. Sehingga kesempatan bisnis ini semakin berkembang, membuat berbagai 

macam strategi agar menarik perhatian pembeli dengan meningkatkan kualitas produk agar konsumen tidak 

berpindah ke produk lainnya. Dari penjelasan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk mengangkat 

sebuah judul penelitian dengan judul: “Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Minat 

Beli  Be Rych Water Di Aceh Barat”. 
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METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. Penelitian kuantitatif 

merupakan penelitian ilmiah yang testruktur terhadap fenomena serta hubungannya (Syafrida Hafni Sahir, 

2021). Sedangkan penelitian deskriptif yaitu suatu bentuk penelitian yang paling dasar ditujukan untuk 

mendeskripsikan atau menggambarkan fenomena-fenomena yang ada, baik yang bersifat alamiah maupun 

rekayasa manusia, dengan demikian penelitian deskriptif kuantitatif inilah yang memaparkan dan 

menguraikan tentang hasil data penelitian yang berasal dari lapangan. 

 

Populasi Dan Sampel 

     Adapun populasi dalam penelitian ini adalah konsumen produk air mineral di Aceh Barat. yang 

jumlah populasinya tidak diketahui. 

 Dalam pengambilan sampel ini peneliti menggunakan teknik sampling yaitu non-probalility 

sampling karena populasi tidak diketahui jumlahnya. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik pengambilan sampel accidental sampling. Menurut (Sugiyono, 2019) Accidental 

Sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan 

bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu 

cocok sebagai sumber data. 

  Karena jumlah populasi belum diketahui jumlahnya secara pasti, maka ukuran sampel 

diperhitungkan dengan rumus cochran karena populasi anggota tidak diketahui secara pasti jumlahnya, 

ukuran sampel diperhitungkan dengan rumus Cochran (Sugiyono, 2019).  

Rumus Cochran : 

     n = 
𝑧2𝑝𝑞

             𝑒2       

 

z : Nilai Z pada tingkat kepercayaan 95% = 1,96 

p  : Peluang benar 50% (0,5)  

q  : Peluang salah 50% =0,5 

e   : Margin Error 10% 

     n = 
𝑧2𝑝𝑞

             𝑒2       

     n = 
1,962𝑥 0,5 𝑥 0,5

0,12  

     n = 96,04  

 Karena hasil perhitungan menunjukkan angka 96,04, maka jumlah sampel dibulatkan ke atas agar 

memenuhi kebutuhan penelitian. Dengan demikian, jumlah sampel yang digunakan adalah 100 

responden. 

Sumber Dan Teknik Pengumpulan Data  

 Sumber data yang digunakan adalah data primer. Sumber data primer yaitu data diperoleh secara 

langsung pada objek penelitian yaitu konsumen produk air mineral di Aceh Barat dengan menyebarkan 

kuesioner yang masih harus diolah kembali untuk mendapatkan data yang akan digunakan. 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari data primer. Data primer dalam 

penelitian ini merupakan data yang diperoleh langsung oleh peneliti dengan cara menyebarkan kuesioner 
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melalui Google Form melalui media Grup WhatsApp dan tatap muka, dari akhir April  s/d selesai. 

Kuesioner yang akan disajikan berupa bentuk angka, dan akan diolah menggunakan aplikasi SPSS. 

 

Metode Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan Analisisi Regresi Linear Berganda. Rumus persamaan Regresi 

Berganda dapat di Jabarkan sebagai berikut 

   Y= a + b1X1 + b2X2+ ….+bnXn 

Keterangan : 

Y  : Variabel Dependent  

X1.X2  : Variable Independent  

a :  Konstanta (apabila nilai x sebesar 0, maka Y akan sebesar a atau konstanta)  

b1.b2  : Koefisien regresi (nilai peningkatan atau penurunan). 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Regresi Linear Berganda  

Tabel 2 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .874 1.127  .776 .440 

Citra Merek .454 .093 .461 4.864 .000 

Kualitas Produk .386 .075 .491 5.180 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, diperoleh persamaan regresi Y = 0.874 + 0.454X₁ 

+ 0.386X₂, di mana Y merupakan Minat Beli, X₁ adalah Citra Merek, dan X₂ adalah Kualitas Produk. Nilai 

konstanta sebesar 0.874 menunjukkan bahwa ketika citra merek dan kualitas produk dianggap konstan atau 

tidak mengalami perubahan, nilai minat beli tetap berada pada angka 0.874. Koefisien regresi variabel Citra 

Merek sebesar 0.454 memiliki makna bahwa setiap peningkatan satu satuan pada citra merek akan 

meningkatkan minat beli sebesar 0.454 satuan, dengan asumsi variabel lainnya konstan. Sementara itu, 

variabel Kualitas Produk memiliki koefisien regresi sebesar 0.386, yang berarti bahwa setiap peningkatan 

satu satuan pada kualitas produk akan meningkatkan minat beli sebesar 0.386 satuan, dengan variabel lain 

dianggap tetap. 

Selain itu, nilai signifikansi (Sig.) untuk kedua variabel independen, yaitu Citra Merek (0.000) dan 

Kualitas Produk (0.000), lebih kecil dari taraf signifikansi α = 0.05, yang menandakan bahwa keduanya 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

semakin baik citra merek yang terbentuk di benak konsumen serta semakin tinggi kualitas produk yang 

dihasilkan, maka akan semakin besar pula minat konsumen untuk membeli produk tersebut. Hasil ini 
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membuktikan bahwa model regresi yang digunakan sudah layak dan mampu menjelaskan hubungan yang 

kuat antara citra merek dan kualitas produk terhadap minat beli konsumen Be Rych Water. 

 

Uji Hipotesis 

1. Uji -t (Persial)  

Tabel 3  Hasil Uji -t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .874 1.127  .776 .440 

Citra Merek .454 .093 .461 4.864 .000 

Kualitas Produk .386 .075 .491 5.180 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 

Berdasarkan hasil uji t (parsial) pada tabel di atas, dapat diketahui bahwa variabel Citra Merek (X₁) 

memiliki nilai t hitung sebesar 4.864 dengan nilai signifikansi (Sig.) sebesar 0.000, yang lebih kecil dari 

tingkat signifikansi α = 0.05. Hal ini menunjukkan bahwa Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Beli. Artinya, semakin baik citra merek yang melekat pada produk, maka semakin tinggi 

pula minat konsumen untuk membeli produk tersebut. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa 

citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli diterima. 

Selanjutnya, variabel Kualitas Produk (X₂) memiliki nilai t hitung sebesar 5.180 dengan nilai 

signifikansi (Sig.) sebesar 0.000, juga lebih kecil dari 0.05. Hasil ini berarti bahwa Kualitas Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli. Dengan kata lain, semakin tinggi kualitas produk 

yang dirasakan konsumen, maka semakin besar pula keinginan mereka untuk melakukan pembelian. Oleh 

karena itu, hipotesis yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli juga diterima. Secara keseluruhan, kedua variabel independen, yaitu citra merek dan kualitas 

produk, terbukti memiliki pengaruh yang nyata terhadap minat beli konsumen Be Rych Water.  

2. Uji F (Simultan) 

Tabel 4. Hasil Uji F 

ANOVAa 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2693.261 2 1346.631 332.223 .000b 
Residual 393.179 97 4.053   

Total 3086.440 99    

a. Dependent Variable: Minat Beli 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek 

 

Berdasarkan hasil uji F (simultan) pada tabel di atas, diperoleh nilai F hitung sebesar 332.223 

dengan nilai signifikansi (Sig.) sebesar 0.000, yang lebih kecil dari tingkat signifikansi α = 0.05. Hal ini 
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menunjukkan bahwa variabel Citra Merek (X₁) dan Kualitas Produk (X₂) secara bersama-sama  

berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli (Y). Dengan demikian, model regresi yang digunakan dalam 

penelitian ini dinyatakan layak (fit) untuk menjelaskan hubungan antara variabel independen dan variabel 

dependen. 

Artinya, perubahan yang terjadi pada minat beli konsumen Be Rych Water dapat dijelaskan secara 

signifikan oleh kombinasi dari citra merek dan kualitas produk. Semakin baik citra merek yang terbentuk 

di benak konsumen  dan semakin tinggi kualitas produk yang ditawarkan, maka akan semakin besar pula 

minat konsumen untuk membeli produk tersebut. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa 

Citra Merek dan Kualitas Produk berpengaruh secara simultan terhadap Minat Beli dinyatakan diterima. 

 

Uji Koefisien Determinasi R2  

Tabel 5 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .934a .873 .870 2.013 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek 

b. Dependent Variable: Minat Beli 

 

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi pada tabel di atas, diperoleh nilai Adjusted R Square 

sebesar 0.870 atau 87% memperkuat bahwa setelah disesuaikan dengan jumlah variabel independen dan 

jumlah sampel, model regresi tetap memiliki kemampuan prediksi yang sangat baik. Nilai R yang tinggi 

yaitu 0.934 juga menunjukkan adanya hubungan yang sangat kuat antara variabel Citra Merek dan Kualitas 

Produk terhadap Minat Beli. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model regresi yang digunakan 

dalam penelitian ini memiliki tingkat ketepatan yang tinggi dan layak untuk digunakan dalam menjelaskan 

pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. 

 

Pembahasan 

1. Citra Merek Berpengaruh Signifikan terhadap Minat Beli Rych Water di Aceh Barat 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Citra Merek (X₁) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Beli Rych Water di Aceh Barat, yang berarti semakin baik citra merek yang dimiliki produk, 

maka semakin tinggi pula minat konsumen untuk membeli Rych Water. Nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05 dan nilai koefisien regresi positif sebesar 0,454 menunjukkan bahwa citra merek memiliki peran 

penting dalam membentuk persepsi konsumen terhadap produk. Citra merek yang kuat dapat 

menumbuhkan rasa percaya, menciptakan kesan positif, dan meningkatkan kecenderungan konsumen untuk 

memilih produk tersebut dibandingkan produk lain. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat Aceh Barat 

menilai Rych Water sebagai produk yang memiliki identitas dan reputasi yang baik sehingga menarik minat 

mereka untuk melakukan pembelian. 

Selain itu, pengaruh signifikan tersebut memperlihatkan bahwa citra merek berperan penting dalam 

menciptakan hubungan emosional antara konsumen dan produk. Konsumen cenderung menjadikan merek 

sebagai representasi dari kualitas, nilai, dan gaya hidup yang mereka percayai. Sejalan dengan pendapat 

Kotler dan Keller (2022), citra merek yang kuat dapat membangun loyalitas konsumen karena mampu 

menanamkan kepercayaan dan persepsi positif terhadap kualitas produk yang ditawarkan. Dalam konteks 
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Rych Water, pengemasan yang menarik, promosi yang konsisten, serta reputasi produk yang baik menjadi 

faktor yang memperkuat posisi merek di benak konsumen. Hasil ini juga sejalan dengan penelitian Putra 

(2021) dan Sari (2022) yang menyatakan bahwa citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap minat 

beli karena dapat meningkatkan rasa percaya dan nilai emosional terhadap produk. 

Dari sisi teoritis, hasil penelitian ini mendukung pandangan dalam Consumer Behavior Theory, 

yang menjelaskan bahwa keputusan pembelian konsumen sangat dipengaruhi oleh persepsi dan sikap 

terhadap suatu merek. Citra merek yang baik membentuk keyakinan bahwa produk tersebut memiliki 

keunggulan dan mampu memenuhi kebutuhan konsumen. Artinya, semakin kuat citra merek Rych Water 

di mata masyarakat, semakin tinggi pula kemungkinan produk ini dipilih dibandingkan pesaingnya. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa citra merek memiliki pengaruh yang signifikan dan menjadi salah satu 

faktor kunci dalam meningkatkan minat beli masyarakat terhadap Rych Water di Aceh Barat. 

 

2. Kualitas Produk Berpengaruh Signifikan terhadap Minat Beli Rych Water di Aceh Barat 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk (X₂) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Beli Rych Water di Aceh Barat, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 

dan nilai koefisien regresi positif sebesar 0,386. Hasil ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi kualitas 

produk yang dirasakan konsumen, semakin besar pula minat mereka untuk membeli Rych Water. Kualitas 

produk mencerminkan sejauh mana suatu produk dapat memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen, baik 

dari segi rasa, kemasan, maupun kesegaran air yang dihasilkan. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa persepsi konsumen terhadap kualitas produk Rych Water memiliki peran penting dalam mendorong 

keputusan pembelian, di mana kualitas yang baik menciptakan rasa puas dan menumbuhkan keinginan 

untuk membeli kembali. 

Temuan ini memperlihatkan bahwa Rych Water mampu mempertahankan keunggulan kompetitif 

melalui kualitas produk yang baik dan konsisten. Konsumen di Aceh Barat cenderung menilai produk dari 

aspek kualitas fisik, kebersihan, kemasan yang menarik, serta citra higienitas yang tinggi. Sejalan dengan 

teori yang dikemukakan oleh Kotler dan Armstrong (2018), kualitas produk merupakan kemampuan suatu 

produk dalam menjalankan fungsinya dan memenuhi kebutuhan konsumen sesuai dengan harapan mereka. 

Produk dengan kualitas yang tinggi tidak hanya meningkatkan kepuasan, tetapi juga menumbuhkan rasa 

percaya dan loyalitas konsumen terhadap merek tersebut. Hasil ini mendukung penelitian Wulandari (2021) 

dan Hidayat (2022) yang menemukan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

karena kualitas yang baik menumbuhkan keyakinan konsumen terhadap nilai produk yang dikonsumsi. 

Dari sisi teoritis, hasil penelitian ini sesuai dengan konsep Customer Satisfaction Theory, yang 

menjelaskan bahwa kepuasan konsumen merupakan hasil dari perbandingan antara harapan dan kinerja 

produk yang dirasakan. Ketika kualitas produk sesuai bahkan melampaui ekspektasi, maka konsumen akan 

terdorong untuk melakukan pembelian berulang. Dalam konteks Rych Water, kualitas produk yang 

terjaga—baik dari segi rasa, kemurnian, maupun kemasan—menjadi faktor dominan yang mendorong 

minat beli masyarakat Aceh Barat. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk berperan 

signifikan dalam meningkatkan minat beli, di mana semakin baik kualitas yang ditawarkan Rych Water, 

semakin besar pula keinginan masyarakat untuk membeli dan merekomendasikan produk tersebut. 
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3. Citra Merek dan Kualitas Produk Secara Simultan Berpengaruh Signifikan terhadap Minat 

Beli Rych Water di Aceh Barat 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Citra Merek (X₁) dan Kualitas Produk (X₂) secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Rych Water di Aceh Barat, dengan nilai F 

hitung sebesar 332.223 dan tingkat signifikansi 0.000 < 0.05. Hasil ini menandakan bahwa kombinasi antara 

citra merek yang kuat dan kualitas produk yang baik secara bersama-sama mampu meningkatkan minat beli 

konsumen terhadap Rych Water. Artinya, semakin baik citra merek yang dibangun dan semakin tinggi 

kualitas produk yang ditawarkan, maka semakin besar pula minat masyarakat untuk membeli produk 

tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa kedua variabel independen memiliki peran saling melengkapi dalam 

membentuk persepsi positif konsumen terhadap produk. 

Secara konseptual, hasil penelitian ini sejalan dengan teori Kotler dan Keller (2022) yang 

menjelaskan bahwa keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh persepsi terhadap merek dan 

penilaian terhadap kualitas produk. Citra merek yang baik menciptakan kepercayaan dan ketertarikan 

emosional, sementara kualitas produk memberikan kepuasan dan keyakinan fungsional terhadap nilai yang 

ditawarkan. Dalam konteks Rych Water, upaya perusahaan dalam menjaga kualitas air, menghadirkan 

kemasan yang menarik, dan membangun reputasi merek yang positif terbukti mampu menarik perhatian 

konsumen Aceh Barat untuk mencoba dan membeli produk tersebut. Hasil ini juga mendukung penelitian 

Sari (2022) dan Hidayat (2023) yang menemukan bahwa citra merek dan kualitas produk secara bersama-

sama memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli, karena keduanya berperan penting dalam 

membentuk persepsi nilai dan kepercayaan konsumen. 

Dari sisi teoritis, hasil ini memperkuat konsep Marketing Mix dan Brand Equity Theory, di mana 

kombinasi antara kekuatan merek dan kualitas produk merupakan faktor utama dalam menciptakan 

keunggulan kompetitif dan meningkatkan keputusan pembelian. Nilai R² sebesar 0.873 menunjukkan 

bahwa 87,3% variasi minat beli Rych Water dapat dijelaskan oleh citra merek dan kualitas produk, 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain seperti harga, promosi, atau preferensi pribadi konsumen. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa citra merek dan kualitas produk memiliki pengaruh signifikan 

secara simultan terhadap minat beli Rych Water di Aceh Barat, dan menjadi dasar penting bagi perusahaan 

untuk mempertahankan serta meningkatkan daya saing di pasar lokal. 

 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Merek (X₁) dan Kualitas Produk (X₂) 

terhadap Minat Beli (Y) konsumen Rych Water di Aceh Barat, baik secara parsial maupun simultan. 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dan pengujian asumsi klasik yang telah dilakukan, maka 

kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Citra Merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Beli Rych Water di Aceh Barat. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

baik citra merek yang terbentuk di benak konsumen, maka semakin tinggi pula keinginan mereka 

untuk membeli produk tersebut. Citra merek yang kuat dapat menciptakan persepsi positif, 

kepercayaan, serta loyalitas konsumen terhadap produk. Faktor seperti kemasan yang menarik, 
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promosi yang konsisten, dan reputasi merek yang baik berkontribusi dalam meningkatkan minat 

beli konsumen terhadap Rych Water. 

2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli 

Variabel Kualitas Produk juga terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Minat Beli Rych Water di Aceh Barat. Artinya, semakin tinggi kualitas produk yang dirasakan 

konsumen, maka semakin besar pula kecenderungan mereka untuk melakukan pembelian. Produk 

dengan kualitas tinggi memberikan kepuasan serta menumbuhkan rasa percaya terhadap merek. 

Hal ini sejalan dengan teori Kotler dan Armstrong (2018) yang menyatakan bahwa kualitas produk 

merupakan kemampuan produk dalam menjalankan fungsinya dan memenuhi kebutuhan 

konsumen sesuai dengan harapan mereka. 

3. Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk secara Simultan terhadap Minat Beli 

Berdasarkan hasil uji F, diketahui bahwa Citra Merek dan Kualitas Produk secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Rych Water di Aceh Barat. Hal ini menunjukkan 

bahwa kedua faktor tersebut saling melengkapi dalam membentuk persepsi dan keyakinan 

konsumen terhadap nilai produk. Ketika merek memiliki citra yang kuat dan produk memiliki 

kualitas yang baik, maka konsumen akan lebih yakin dan termotivasi untuk membeli. Dengan 

demikian, strategi pemasaran yang efektif perlu mengintegrasikan upaya peningkatan kualitas 

produk dan penguatan citra merek secara bersamaan. 

 

 

SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, beberapa saran yang dapat diberikan untuk 

pengembangan dan penerapan hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Pihak Perusahaan 

Perusahaan Rych Water diharapkan terus menjaga dan meningkatkan citra merek melalui 

promosi yang kreatif dan konsisten, menjaga reputasi produk, serta memperkuat hubungan 

emosional dengan konsumen. Selain itu, peningkatan kualitas produk dari segi rasa, kemasan, dan 

kebersihan juga perlu diperhatikan agar dapat mempertahankan kepercayaan serta loyalitas 

konsumen. 

2. Bagi Konsumen 

Konsumen diharapkan lebih selektif dalam memilih produk dengan memperhatikan aspek 

kualitas dan reputasi merek. Kesadaran akan pentingnya produk berkualitas tinggi dapat 

mendorong perilaku konsumsi yang lebih rasional dan mendukung keberlangsungan merek lokal 

yang berkualitas. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel independen, yaitu citra merek dan kualitas 

produk. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti harga, promosi, 

atau kepuasan konsumen agar hasil penelitian lebih komprehensif. Selain itu, penelitian juga dapat 

dilakukan dengan cakupan responden yang lebih luas agar hasilnya lebih representatif terhadap 

populasi konsumen Rych Water secara keseluruhan. 

4. Implikasi Praktis bagi Dunia Usaha dan Akademisi 
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Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pelaku usaha dalam merumuskan 

strategi pemasaran yang berfokus pada pembangunan citra merek yang kuat serta peningkatan 

kualitas produk. Bagi akademisi, penelitian ini dapat dijadikan referensi tambahan dalam kajian 

perilaku konsumen dan strategi pemasaran berbasis citra merek. 
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