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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of religious knowledge, TikTok media, product quality, and price on
purchasing decisions for halal cosmetics among Generation Z in Bandung City, West Java. Generation Z was
chosen as the research subject because they are a group of consumers who have unique preferences for the products
they consume, including halal cosmetics. This study uses a quantitative approach with data collection through
questionnaires distributed to 111 respondents using a purposive sampling method. Data analysis was carried out
using the Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. The results showed that
religious knowledge, product quality, and price have a positive and significant influence on purchasing decisions
for halal cosmetics, while the tiktok media variable has no significant effect on purchasing decisions for halal
cosmetics.

Keywords: Religious Knowledge, TikTok Media, Product Quality, Price, Purchase Decision, Halal Cosmetics,
Generation Z

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan agama, media TikTok, kualitas produk, dan
harga terhadap keputusan pembelian kosmetik halal di kalangan Generasi Z di Kota Bandung, Jawa Barat. Generasi
Z dipilih sebagai subjek penelitian karena mereka merupakan kelompok konsumen yang memiliki preferensi unik
terhadap produk yang dikonsumsi, termasuk kosmetik halal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 111 responden menggunakan metode
purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan metode Partial Least Squares-Structural Equation Modeling
(PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan agama, kualitas produk, dan harga memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik halal, sedangkan variabel media tiktok
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik halal.

Kata kunci: Pengetahuan Agama, Media TikTok, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian, Kosmetik Halal,
Generasi Z
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PENDAHULUAN

Berdasarkan data dari bps.go.id (2024), jumlah penduduk wanita di Indonesia sebanyak 137.909,4
juta jiwa, sedangkan jumlah penduduk wanita di Kota Bandung sebanyak 1.247.367 jiwa, menurut
bandungkota.bps.go.id (2024). Di antara populasi ini, Generasi Z, yaitu yang lahir antara tahun 1997 hingga
2012 (Arum et al., 2023), menjadi salah satu bagian penting dari pasar kecantikan karena kesadaran mereka
akan pentingnya perawatan diri serta tren kecantikan modern. Dengan tingginya akan kesadaran wanita
terhadap pentingnya merawat diri dan juga perkembangan tren kecantikan, diasumsikan kebutuhan layanan
dan produk di Indonesia akan meningkat secara signifikan. Peningkatan ini juga didorong oleh
meningkatnya daya beli dikalangan wanita yang semakin sadar akan pentingnya kesehatan kulit. Menurut
data Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian Republik Indonesia (2024), meluasnya industri
kosmetik di Indonesia yang sangat pesat dapat dibuktikan dengan naiknya jumlah usaha kosmetik yang
mencapai 21,9% pada pertengahan tahun 2023, dari 913 di tahun 2022 menjadi 1.010 pada pertengahan
tahun 2023. Pertumbuhan sektor industri kosmetik ini diperkirakan akan terus berlanjut hingga tahun 2028,
dan dalam kurun waktu 2024-2028, industri kosmetik di Indonesia diperkirakan akan mengalami
pertumbuhan rata-rata sebesar 5,35% per tahun menurut data Kemenperin (2024). Hal ini merupakan
sebuah peluang bagi kosmetik halal agar bisa berkembang seiring berjalannya waktu.

Bagi wanita, kosmetik membuat penampilan seseorang akan lebih menarik. Oleh karena itu,
diperlukan pemilihan produk yang sesuai untuk menentukan keputusan pembelian (Ratnawati & Anwar,
2021). Mengingat mayoritas penduduk di Indonesia merupakan muslim, yang harus lebih teliti mengenai
kesadaran penggunaan kosmetik berlabel halal. Sebagai seorang muslim, kehalalan suatu produk
merupakan salah satu aspek terpenting, terutama dalam pengambilan keputusan pembelian yang harus
didasarkan pada aturan-aturan agama (Aeni & Lestari, 2021).

Keputusan pembelian dapat diartikan sebagai langkah-langkah pemikiran individu dalam memilih
dari beberapa produk yang ada. Selain itu, individu tersebut perlu menentukan niat untuk membeli produk
tersebut (Ratnawati & Anwar, 2021). Konsumen akan mencari pengetahuan mengenai cara membuat
keputusan pembelian terbaik selama proses pengambilan keputusan. Dalam memenuhi kebutuhannya, umat
Islam harus selalu mengikuti Al-Qur’an dan Sunnah, terutama dalam kehalalan produk yang dipakai. Umat
Islam yang memiliki pengetahuan agama yang lebih dalam cenderung lebih ketat dalam memilih barang
yang mereka konsumsi (Elkasysyaf & Hartati, 2022).

Dalam setiap proses pengambilan keputusan, agama merupakan faktor penting untuk mengarahkan
seseorang agar berperilaku secara sah dan etis. Menurut Muhamad et al. (2016), pengetahuan agama
memainkan peran penting dalam membentuk pola belanja konsumen Muslim. Alserhan (2010) dan Wilson
(2014) juga menambahkan bahwa seiring meningkatnya kesadaran konsumen Muslim terhadap konsep
halal, kebiasaan pembelian mereka berubah, karena mereka menjadi lebih sadar tentang apa yang
diperbolehkan (halal) dan dilarang (haram) dalam agama. Pengetahuan yang semakin bertambah ini
membantu konsumen Muslim dalam membuat keputusan pembelian yang sesuai dengan nilai-nilai agama
mereka (Setyawati, 2021).

Selain pengetahuan agama, harga merupakan salah satu faktor utama yang dipertimbangkan oleh
pembeli saat membuat keputusan pembelian (Sari & Prihartono, 2021). Menurut Philip Kotler (2008), harga
merupakan salah satu aspek paling krusial dalam pengambilan keputusan pembeli. Secara umum, harga
dapat diartikan sebagai nilai total yang dibayarkan oleh pembeli untuk memperoleh barang atau jasa. Harga
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yang sangat tinggi atau sebaliknya dapat menjadi faktor penentu bagi pembeli. Menurut Sari (2022), harga
yang tinggi dapat mendorong konsumen untuk beralih ke produk sejenis lainnya, dan demikian pula
sebaliknya. Selain itu, kualitas produk juga memainkan peran penting dalam proses ini. Kualitas produk
adalah atribut yang dimiliki produk suatu perusahaan untuk membedakannya dari produk lain dan
memberikan kesan kepada pembeli bahwa produk tersebut berkualitas tinggi (Saprianti & Nursanjaya,
2021). Menurut Yanti & Darwanto (2021), perusahaan akan meningkatkan kualitas produknya agar dapat
bersaing dengan konsumen. Hal ini karena semakin puas pembeli dengan suatu produk, semakin lama
mereka akan terus menggunakannya. Maka dari itu, kualitas produk memiliki pengaruh penting dalam
keputusan pembelian dan akan menguntungkan perusahaan dengan membangkitkan minat beli konsumen.

Keputusan pembelian juga dilakukan berdasarkan seberapa sering produk tersebut muncul di
smartphone, seperti iklan pada media sosial (Fanlikhin et al., 2023). Generasi Z, yang tumbuh dan
berkembang dengan adanya digitalisasi dalam berbagai aspek kehidupan, sudah terbiasa dengan media
sosial (Husna, 2023). Pada era modern saat ini, tidak hanya promosi yang dapat dilakukan melalui media
sosial, tetapi transaksi jual beli produk juga bisa dilaksanakan. TikTok, sebagai salah satu media sosial yang
sedang naik daun, memiliki pengaruh yang cukup tinggi, terutama dalam situasi di Indonesia yang
mengharuskan kita melakukan banyak aktivitas dari rumah atau secara online. Dengan banyaknya
pengguna di Indonesia, TikTok dapat dikatakan sebagai platform digital marketing yang sangat
berpengaruh di berbagai bidang dan aspek, khususnya dalam pemasaran digital (Wibowo & Yudi, 2021).

Berlandaskan uraian di atas, maka disimpulkan bahwa pengetahuan agama, media tiktok, kualitas
produk, dan harga dapat menjadi faktor-faktor yang mempengaruhi perusahaan produk kecantikan dalam
menarik simpatik konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh pengetahuan agama, media tiktok, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan
pembelian kosmetik halal di kalangan generasi Z di Kota Bandung, Jawa Barat.

TINJAUAN PUSTAKA
Keputusan Pembelian

Sebuah tidakan untuk menentukan keputusan pembelian adalah tindakan yang dilakukan oleh
pembeli untuk membeli barang yang diinginkannya, sehingga pembeli dapat menggunakan barang tersebut
berdasarkan aturan pilihannya yang didasarkan pada berbagai pertimbangan (Philip Kotler & Keller, 2009).
Menurut Kotler (2012), terdapat tiga indikator dalam menentukan keputusan pembelian, diantaranya
kemantapan pada suatu produk, kebiasaan dalam membeli produk, serta kecepatan dalam membeli sebuah
produk. Kotler (2000) juga berpendapat bahwa konsumen akan terbantu dalam membuat keputusan
pembelikan jika penjual merangkai tujuh struktur keputusan pembelian. Tujuh struktur tersebut mencakup
jenis produk, bentuk produk, merek, penjual, jumlah produk, waktu pembelian, dan juga cara pembayaran
(Sari, 2021).

Media Tiktok
Pemasaran media sosial adalah metode pemasaran, baik secara langsung maupun tidak langsung,
yang bertujuan membangun pengenalan, ingatan, dan respons terhadap merek, bisnis, produk, individu,
atau entitas lain dengan menggunakan berbagai alat dari platform sosial web (Azizah et al., 2021). Strategi
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yang diterapkan oleh platform Tiktokshop untuk mendorong peningkatan penjualan adalah melalui fitur
strategi pemasaran berbasis live streaming shopping. Konsep ini merupakan pendekatan penjualan inovatif,
di mana bisnis dapat mengadakan sesi belanja virtual secara langsung, memungkinkan interaksi real-time
antara host live streaming dan audiens (Maharani & Dirgantara, 2023). Menurut Handayani et al. (2022),
Fitur Live memfasilitasi komunikasi yang lebih mudah antara penjual dan calon pembeli, terutama dalam
memberikan informasi mendetail terkait produk yang ditawarkan, seperti kualitas, ukuran, dan bahan. Hal
ini memungkinkan konsumen untuk memastikan mereka mendapatkan produk berkualitas.

Harga

Selain promosi, harga merupakan elemen krusial yang perlu diperhatikan oleh perusahaan dalam
menjual produk. Sebelum menetapkan harga yang sesuai, perusahaan harus terlebih dahulu melakukan
survei untuk memahami kondisi pasar. Jika harga yang ditetapkan tidak sesuai, perusahaan berisiko
mengalami kerugian besar, karena produk tersebut mungkin tidak diminati oleh konsumen (Dewi &
Wulandari, 2021). Harga memainkan dua peran utama dalam proses pengambilan keputusan konsumen,
yaitu sebagai alat untuk mengalokasikan sumber daya dan sebagai sumber informasi bagi konsumen
(Marlius & Jovanka, 2023). Pertama, fungsi alokasi harga, di mana harga membantu pembeli menentukan
bagaimana mendapatkan manfaat maksimal sesuai daya beli mereka. Dengan membandingkan harga
beberapa opsi, pembeli dapat mengalokasikan uang mereka secara lebih efisien. Kedua, peran informasi
harga, di mana harga berfungsi sebagai petunjuk kualitas produk. Ini sangat berguna saat pembeli kesulitan
menilai karakteristik produk secara objektif, membantu mereka membuat keputusan yang lebih tepat.

Pengetahuan Agama

Pengetahuan agama meliputi segala sesuatu yang diketahui, dipahami, serta diyakini oleh seseorang
mengenai pokok ajaran, sistem ibadah, dan prinsip ilmiah dari agama yang dianutnya (Fauzi, 2020).
Pengetahuan agama merupakan hal yang sangat krusial jika dikaitkan dengan perilaku pola pembelian umat
Islam (Muhamad et al. dalam Shahid et al., 2023). Glock dan Stark (dalam Sungadi, 2020) mengemukakan
bahwa konsep religiusitas terdiri dari lima dimensi, salah satunya adalah pengetahuan agama yang berarti
seberapa jauh seseorang mengetahui serta memahami ajaran-ajaran agamanya, terutama yang ada di dalam
Al-Qur’an, Hadis dan Sunnah (Fadhlurrahman et al., 2021).

Pengetahuan agama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian produk
halal, salah satunya kosmetik. Hal ini didukung oleh penelitian terdahulu yang menunjukkan bahwa
pengetahuan agama berhubungan positif dengan perilaku pembelian, baik aktual maupun niat pembelian
ulang (Bang et al., 2000; Sinclair, 2010, salam Shahid, 2021). Penelitian ini juga menyatakan bahwa
konsumen yang memiliki kesadaran dan pengetahuan yang lebih tinggi cenderung menunjukkan perilaku
pembelian yang positif terhadap produk kosmetik halal (Shahid et al., 2023).

Kualitas Produk

Kualitas produk merupakan aspek penting yang dinilai berdasarkan standar pengukuran yang
ditetapkan oleh Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM). Produk dinilai semakin unggul dan dapat
dipercaya hingga menarik minat beli konsumen ketika kualitas produk tersebut sesuai dengan standar yang
ditetapkan (Anggraini et al. dalam Yanti dan Darwanto, 2021). Menurut Sopiah dan Sangadji (dalam Putra
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Satria & Anggrainie, 2023), kualitas produk memiliki enam indikator, yaitu Kinerja, fitur atau ciri-ciri
tambahan, reliabilitas, kesesuaian dengan spesifikasi, daya tahan, dan desain.

Generasi Z di Kota Bandung

Generasi Z merupakan kelompok demografis yang mencakup orang-orang kelahiran pertengahan
tahun 1990-an hingga awal tahun 2010. Generasi Z merupakan kelompok yang memiliki pengaruh digital
yang kuat karena mereka tumbuh dalam lingkungan yang didominasi oleh teknologi. Generasi Z juga
dianggap sebagai generasi yang nyaman dengan internet, media sosial, serta teknologi digital (Nurachma,
2024). Generasi ini memiliki gaya hidup konsumtif yang kuat, hal ini dipengaruhi oleh kemudahan akses
terhadap media sosial dan teknologi. Generasi Z di Kota Bandung cenderung mengalokasikan uangnya
untuk hiburan dan gaya hidup yang terpengaruh oleh tren global (Rugayyah, 2024). Dengan tren konsumtif
yang terus berkembang ini, beberapa faktor seperti tekanan dari media sosial memengaruhi preferensi
terhadap produk, termauk kosmetik halal.

Theory of Planned Behavior (TPB)

TPB merupakan pengembangan lebih lanjut dari Theory of Reasoned Action (TRA) atau Teori
Tindakan Beralasan (Ajzen 1991). Teori sikap perilaku Ajzen merujuk pada sejauh mana seseorang
mempunyai penilaian evaluatif yang positif atau tidak baik terhadap perilaku yang bersangkutan (Ajzen,
1991). Perilaku manusia diatur oleh tiga jenis keyakinan, yaitu (a) kepercayaan perilaku (behavioral
beliefs), yaitu kepercayaan tentang kemungkinan terjadinya perilaku, (b) kepercayaan normatif (normative
beliefs), yaitu kepercayaan tentang ekspektasi normatif dari orang lain dan motivasi untuk menyetujui
ekspektasi tersebut, (c) kepercayaan kontrol (control beliefs), yaitu kepercayaan tentang keberadaan faktor-
faktor yang akan memfasilitasi atau merintangi.

Secara keseluruhan, kepercayaan perilaku membentuk sikap tentang disukai atau tidaknya suatu
perilaku, kepercayaan normatif menciptakan tekanan sosial dan norma subjektif, dan kepercayaan normatif
memberikan kontrol perilaku yang dirasakan. Secara bersama-sama, sikap terhadap suatu perilaku, norma
subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan mengarah pada niat berperilaku dan perilaku selanjutnya.

Relevansi teori TPB dalam penelitian ini terletak pada cara generasi Z di Kota Bandung membentuk
keputusan pembelian produk. Penilaian terhadap variabel pengetahuan agama dan kualitas produk dapat
mempengaruhi sikap positif atau negatif yang berdampak pada keputusan pembelian. Selain itu, melalui
variabel media TikTok, teori ini juga relevan dalam meningkatkan kontrol perilaku, dengan cara
memberikan informasi yang mudah diakses sehingga berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

METODE PENELITIAN
Lokasi dan Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di Kota Bandung, Jawa Barat. Kota ini dipilih karena memiliki populasi
wanita yang signifikan, sesuai dengan data BPS (2023) yang menunjukkan bahwa jumlah penduduk wanita
di Indonesia mencapai 137.909,4 juta jiwa, sedangkan jumlah penduduk wanita di Kota Bandung tercatat
sebanyak 1.247.367 jiwa. Kondisi ini menjadikan Bandung sebagai lokasi yang relevan untuk penelitian
terkait keputusan pembelian kosmetik halal.
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Jenis dan Sumber Data

Penelitian ini memanfaatkan data primer dan data sekunder sebagai sumber informasi. Data primer
merupakan informasi yang diperoleh langsung dari responden melalui metode yang dirancang khusus oleh
peneliti untuk memenuhi kebutuhan penelitian. Pada penelitian ini, data primer dikumpulkan melalui
pengisian kuesioner oleh responden yang disebarkan secara daring. Di sisi lain, data sekunder adalah
informasi yang diperoleh dari sumber lain yang telah tersedia sebelumnya, bukan hasil pengumpulan
langsung oleh peneliti. Data sekunder ini diperoleh melalui berbagai media perantara, seperti literatur yang
relevan, hasil penelitian terdahulu, jurnal ilmiah, buku, serta data dari lembaga terkait, baik secara langsung
maupun tidak langsung.

Operasional Variabel

Terdapat beberapa variabel di dalam penelitian ini, yang mencakup variabel dependen (Y), yaitu
Keputusan Pembelian, serta variabel independen (X), yaitu Pengetahuan Agama (X1), Media Tiktok (X2),
Kualitas Produk (X3), dan Harga (X4). Variabel-variabel ini diukur menggunakan indikator-indikator yang
digunakan sebagai pernyataan dalam kuesioner, dengan penilaian menggunakan skala 1-5 (kontinu), yaitu:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS), 2 = Tidak Setuju (TS), 3 = Cukup Setuju, 4 = Setuju (S), dan 5 = Sangat
Setuju (SS) untuk pernyataan positif, serta kebalikannya untuk pernyataan negatif.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Karakteristik Responden

Penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Pengetahuan Agama, Media Tiktok, Kualitas
Produk, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal di Kalangan Generasi Z di Kota
Bandung, Jawa Barat Populasi yang digunakan adalah Perempuan muslim Gen Z yang menggunakan
Tiktok yang berada di Kota Bandung. dengan jumah sampelnya sebanyak 111 orang dari 111 populasi
perempuan muslim Gen Z yang menggunakan Tiktok yang berada di Kota Bandung.

Pengujian Inner Model

R-Square GoF
Keputusan
Pembelian 0,513 0,431
(Y)

Sumber: Data primer Diolah (2024)

Nilai R-Square
Standar yang digunakan adalah apabila nilai R-Square 0,75 berarti tinggi, 0,50 adalah moderat, dan
0,25 berarti lemah (Ghazali, 2014) dalam (Sarasi et al., 2023).Berdasarkan hasil tabel diatas bahwa nilai R-
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Square variabel keputusan pembelian sebesar 0,513. Maka dapat dijelaskan bahwa variabel independen
(pengetahuan agama, media tiktok, kualitas produk, dan harga) mampu menjelaskan variabel dependen
(keputusan pembelian) sebesar 51,3% Sedangkan sisanya sebesar 48,7% dijelaskan oleh variabel lain diluar
model.

Goodness of Fit

Kriteria interpretasi nilai GoF dibagi menjadi tiga kategori, yaitu 0,1 untuk GoF rendah, 0,25 untuk
GoF sedang, dan 0,36 untuk GoF tinggi. Nilai Q-Square yang diperoleh adalah 0,431 atau 43,1%. Hal ini
menunjukkan bahwa model penelitian mampu menjelaskan 43% keragaman data penelitian, sementara
56,9% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Dengan
demikian, model ini dapat dinyatakan memiliki goodness of fit yang baik.

Pengujian Hipotesis

Hipotesis Hubungan Path Coefficient  T-Stat P-value Keterangan

H1 PAG—KPE 0,320 3.734 0.000 Pengaruh positif dan
signifikan

H2 MTK—KPE 0,009 0.084 0.933 Pengaruh positif dan
tidak signifikan

H3 KPR—KPE 0,193 2.062 0.039 Pengaruh positif dan
signifikan

H4 HAR—KPE 0,384 3.791 0.000 Pengaruh positif dan
signifikan

Sumber : Data Primer Diolah (2024)

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa variabel pengetahuan agama, kualitas produk, dan
harga dapat memengaruhi variabel keputusan pembelian secara signifikan karena masing-masing variabel
memiliki nilai p-value kurang dari 0,05. Namun, variabel media tiktok memiliki nilai p-value lebih dari
0,05 yang artinya tidak memengaruhi variabel keputusan pembelian secara signifikan. Variabel harga
memiliki pengaruh yang paling besar terhadap keputusan pembelian, dilihat dari nilai path coefficient
sebesar 0,384, diikuti dengan pengetahuan agama dengan path coefficient 0,320, lalu kualitas produk
dengan path coefficient 0,193, dan media tiktok memiliki pengaruh yang terkecil dengan nilai path
coefficient sebesar 0,009.

Pembahasan
Pengaruh Pengetahuan Agama terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengetahuan Agama (PAG) (T-Stat 3.734, P-value 0.000)
signifikan terhadap Keputusan Pembelian kosmetik halal di Kota Bandung. Temuan ini sesuai dengan
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penelitian yang telah dilakukan mengenai Shahid, S., Parray, M. A., Thomas, G., Farooqi, R., & Islam, J.
U. (2023). Maka hal ini menunjukkan hasil pengetahuan agama dapat memengaruhi keputusan pembelian
secara langsung.

Pengaruh Media Tiktok terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Media Tiktok (MTK) (T-Stat 0.084, P-value 0.933) tidak
signifikan terhadap Keputusan Pembelian kosmetik halal di Kota Bandung. Temuan ini berbeda dengan
penelitian yang telah dilakukan mengenai Khuan, H., Ramdan, A. M., Risdwiyanto, A., Widyastuti, &
Wahyuning, S. (2023), tetapi sesuai dengan Dewi, N. P. A., Fajariah, F., & Suardana, I. M. (2023). Maka
hal ini menunjukkan hasil media tiktok tidak dapat memengaruhi keputusan pembelian secara langsung.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk (KPR) (T-Stat 2.062, P-value 0.039)
signifikan terhadap Keputusan Pembelian kosmetik halal di Kota Bandung. Temuan ini sesuai dengan
penelitian yang telah dilakukan mengenai Thousani, H. F., Azis, A., & Syafitri, E. M. (2021). Maka hal ini
menunjukkan hasil kualitas produk dapat memengaruhi keputusan pembelian secara langsung.

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga (HAR) (T-Stat 3.791, P-value 0.000) signifikan
terhadap Keputusan Pembelian kosmetik halal di Kota Bandung. Temuan ini sesuai dengan penelitian yang
telah dilakukan mengenai Aeni, N., & Lestari, M. T. (2021). Maka hal ini menunjukkan hasil harga dapat
memengaruhi keputusan pembelian secara langsung.

KESIMPULAN
Berdasarkan analisis dan pengolahan data dalam penelitian ini mengenai dampak pengetahuan
agama, media tiktok, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan pembelian kosmetik halal di Kota

Bandung, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Variabel pengetahuan agama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik pengetahuan agama seseorang, maka semakin
meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

2. Variabel media tiktok tidak menunjukkan adanya pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Dengan kata lain, meskipun tiktok merupakan salah satu media untuk marketing kosmetik
halal, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor lain lebih dominan dalam membentuk
keputusan pembelian konsumen terhadap kosmetik halal.

3. Variabel kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk kosmetik halal, maka semakin
meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

4. Variabel harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal
ini menunjukkan bahwa semakin terjangkau harga dari kosmetik halal, maka semakin meningkatkan
keputusan pembelian konsumen.
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